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Womit beschäftigen wir uns?

1. Die Aufgaben von Museumsbibliotheken

2. Die Bibliothek als Dritter Ort

3. Soziale Nachhaltigkeit – Was ist das eigentlich?

4. Umsetzung sozialer Nachhaltigkeit in Museumsbibliotheken & deren 
Grenzen

5. Beispiele von sozialer Nachhaltigkeit in der DHM-Bibliothek

6. Fazit

7. Literatur

8. Diskussion
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1. Die Aufgabe von Museumsbibliotheken

• Dienstbibliothek der Mitarbeiter*innen der übergeordneten Einrichtung

• vielseitige Serviceeinrichtung für die interessierte Öffentlichkeit

➔ interne & externe Benutzer*innen
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2. Die Bibliothek als Dritter Ort

• Der Dritte Ort wurde zuerst von Ray Oldenburg 1989 in seinem Werk The Great 

Good Place definiert

• Er soll 8 Kriterien erfüllen

1 Befindet sich auf neutralem Boden

2 Steht allen Bevölkerungsschichten offen

3 Konversation ist erwünscht

4 Einfach zu erreichen

5 Es gibt Stammgäste

6 Die Optik steht nicht über seiner Funktion

7 Es herrscht eine spielerische ("playful") Stimmung

8 Ist zweite Heimat bzw. Zweitfamilie
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3. Soziale Nachhaltigkeit – Was ist das eigentlich?
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Quelle: https://www.fona.de/de/was-tun-mit-der-agenda-2030
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3. Soziale Nachhaltigkeit – Was ist das eigentlich?

Soziale Nachhaltigkeit bedeutet daher:

• Teilhabe, Selbstbestimmung, Chancengleichheit

• gesellschaftlicher & sozialer Zusammenhalt

• Leben ohne Armut & Hunger

• gleichberechtigter Zugang zu Ressourcen wie Trinkwasser, Bildung und Medizin

• Einhaltung von Arbeits- und Menschenrechten

➔ Anwendung intern (im Team) & extern (interne & externe Benutzer*innen der 

Bibliothek, sowie andere Beteiligte (vor allem im Haus – Verwaltung, IT etc.)
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4. Umsetzung sozialer Nachhaltigkeit in Museumsbibliotheken

& deren Grenzen 

Chancengleichheit:

Team: gleiche Arbeitsvoraussetzungen, Fortbildung, Entwicklung

Benutzer*innen: für alle das gleiche Serviceangebot

➔ Ist das möglich und sinnvoll? #benutzungsbeschränkungen
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4. Umsetzung sozialer Nachhaltigkeit in Museumsbibliotheken

& deren Grenzen 

Gesellschaftlicher und sozialer Zusammenhalt:

• Die Bibliothek als Ort der Begegnung

 Führungen, Veranstaltungen

 Ausbildungsort

Ort des sozialen Austauschs

➔ Ist dazu immer eine Lounge Area notwendig?
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4. Umsetzung sozialer Nachhaltigkeit in Museumsbibliotheken

& deren Grenzen 

Gleichberechtigter Zugang zu Ressourcen:

• für jede Art von Benutzer*in gleicher Zugang zu den Services der Bibliothek

➔ Ist dies noch gegeben, wenn interne Benutzer*innen mehr Rechte in der 

Benutzung (Büroausleihe, Ausleihe aus anderen Einrichtungen etc.) haben, als 

Externe (Präsenzbibliothek)? Sind diese Unterschiede vertretbar? 

#aufgabeneinermuseumsbibliothek
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4. Umsetzung sozialer Nachhaltigkeit in Museumsbibliotheken

& deren Grenzen 

Einhaltung von Arbeits- und Menschenrechten:

Team: gute Bedingungen & Klima am Arbeitsplatz (öD)

Benutzer*innen: gleiche Benutzungsbedingungen 

➔ Freundlichkeit, Höflichkeit und serviceorientierte Hilfsbereitschaft ist 

selbstverständlich
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5. Beispiele sozialer Nachhaltigkeit in der DHM-Bibliothek

Bildung und Chancengleichheit:

• Führungen (für Mitarbeiter*innen, externe Gruppen (Studierende, Fördervereine etc.)

• Bibliothek öffnet sich für neue Ausbildungsformate

• Angebot von Praktikumsstellen

Gesellschaftlicher Zusammenhalt:

• Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Institutionen (DBV, AKMB, Bibliotheken)

• Lesesaal als Ort für Veranstaltungen
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5. Beispiele sozialer Nachhaltigkeit in der DHM-Bibliothek

Zugang zu Ressourcen:

• Services für intern & extern

• nachhaltiger Umgang mit der durch die Erschließung erzeugten Daten 

Arbeits- und Menschenrechte:

• Nachhaltigkeitsgedanke im Team

• Benutzungsbeschränkungen so niedrigschwellig wie möglich
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6. Fazit

Der Umgang mit sozialer Nachhaltigkeit ist abhängig:

• von der Benutzerklientel der Bibliothek

• von der Personalstruktur im Team

• von den Medien und Services, die man anbietet

• von den Räumlichkeiten, die man zur Verfügung hat

• vom Schwerpunkt der Bibliothek

➔ Leitgedanke:

Ich muss mit meinem Team und mir selbst nachhaltig umgehen, nur dann 

kann ich dies auch nach außen tragen!
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8. Diskussion

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Charlotte Lenz | Matthias Miller, Deutsches Historisches Museum

lenz@dhm.de | miller@dhm.de

Fragen zur Diskussion:

➔ Ist es die Aufgabe von einer wissenschaftlichen Spezial- oder Institutsbibliothek 

sozial nachhaltig zu sein?

➔ Welche Punkte könnten sich auf die soziale Nachhaltigkeit in solchen 

Bibliotheken nachteilig auswirken?
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