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III. Wissenstransfer und Netzwerke

 - nachhaltiger Umgang mit Fachwissen

Herbstfortbildung der Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und 

Museumsbibliotheken (AKMB) 2023 in Kooperation mit der Deutschen 

Gesellschaft für Information und Wissen (DGI)
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Die AKMB-Standards als Werkzeugkasten für den Wissenstransfer
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Die AKMB-Standards als Werkzeugkasten für den Wissenstransfer

• Der volle Werkzeugkasten steht hier als Sinnbild für …

• … die AKMB-Standards als Werkzeugkasten

• … die Fülle an Informationen, die wir jeden Tag erhalten

• Informationen strukturieren – das sind wir gewohnt!

• Grundlegende Informationen müssen schnell gefunden werden …

• Im Krankheitsfall …

• Übergabe von Verantwortlichkeiten …

• Eine gute Ablagestruktur ist sehr hilfreich!

Foto: pixabay / flyerpig
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Die AKMB-Standards als Werkzeugkasten für den Wissenstransfer

• Können Standards Strukturen schaffen?

• Wie kann Wissen weitergegeben werden?

• Die AKMB-Standards als Grundstruktur?

• ... diesen Fragen möchte ich auf den Grund gehen…

Foto: pixabay / carolinehebert14
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Standards als Strukturvorgabe

… 2003 AKMB-Hefobi in Dresden Vortrag von Herrn 

Motzko »Balanced Scorecard«

… 2007 AKMB-Veranstaltung auf dem Bibliotheks-

Kongress in Leipzig mit der Vorstellung der 

Standards

… klare Struktur 

… praxisnahe Kategorien

… das könnte man ja mal ausprobieren …
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2007 – Wo stehen wir? Ist das zu schaffen?
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… messbare Ziele

… Konzepte

Vieles ist bisher nicht vorhanden!

… oder vielleicht doch?
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Das habe ich irgendwann schon mal aufgeschrieben…

… Konzepte schreiben – aufwändig!

… es ist vielmehr vorhanden, als man denkt!

… am Ende liegt ein ½ Leitzordner mit Verschriftlichungen vor

… im Oktober 2007 fand das erste Audit mit Auditorenschulung in Nürnberg statt
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2012 beim zweiten Audit war vieles einfacher! 
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Analoge und digitale Ablagestruktur

… auf vorhandene Informationen aus dem 

ersten Audit zurückgreifen

… Anregungen vom letzten Audit aufgreifen

… überarbeiten

… am Ende liegt ein weiterer ganzer 

Leitzordner mit Verschriftlichungen vor



8

Erleichterungen und Verbesserungsmanagement
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… Arbeits-Datenbank zur besseren 

Übersicht der benötigten Dokumente

… durch die Wiedervorlage der 

Anforderungen, erkennt man eine 

stetige Weiterentwicklung

… und auch Verbesserungen
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2019 – Das dritte Audit

… und jetzt ist Anke dran ;-)

… vieles ist vorhanden

… Inhalte müssen ergänzt werden 

… Konzepte überarbeitet
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2019 – Das dritte Audit
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… Hilfsmittel (FileMaker-DB) erleichtern 

die Vorarbeit

… Verbesserungsmanagement

… jeder geht das ein bisschen anders an 

… entwickelt eine eigene Struktur

Das Ergebnis ist ein weiteres Zertifikat!
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Zertifikate 2008 / 2011 / 2019
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… aber das Zertifikat ist nicht alles! 
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Der Wissenstransfer passiert nebenbei … 

… interne Ablagestruktur analog
Foto: pixabay / Memed_Nurrohmad

… interne Ablagestruktur digital

Foto: pixabay / iXimus

… externe Ablagestruktur digital
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Online-Verfahren im Test
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Foto: pixabay / iXimus
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Vom analogen zum digitalen Audit – der Werkzeugkasten für ein Audit
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Schnupperaudit via Moodle
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Foto: pixabay / Memed_Nurrohmad

… noch in Arbeit!!

… Arbeitsabläufe müssen professionell 

eingestellt werden 
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Schnupperaudit via Moodle
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Foto: pixabay / Memed_Nurrohmad
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… was hat das nun mit Wissenstransfer zu tun?
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… vielleicht schon selbsterklärend

… »ich hab da doch schon mal was zu geschrieben, aber wo ist das?«

… ein neuer Rechner und die Suche nach Dokumenten geht los!

… alte Formate und vergessen zu konvertieren!

… unterschiedliches Denken im Aufbau von Strukturen!

Gut beschriftete Ablagen (Schubladen) können sehr hilfreich sein!



Foto: pixabay / Pexels
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Beschriften und aktualisieren
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… an die eigene Nase packen

… nach dem Audit aufräumen!

… nicht erst beim nächsten Zertifizierungsverfahren!

… nicht vergessen: Schubladen beschriften!



Foto: pixabay / carolinehebert14
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Eine gute Beschriftung ist neben der Struktur auch wichtig!
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Um Wissen transparent zu machen, bieten die 

AKMB-Standards eine wunderbare 

Grundstruktur!

https://www.arthistoricum.net/netzwerke/akmb/

fachgruppen/qualitaetsmanagement
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